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Na qualidade de CONTRATADA, a PET SINOS PLANOS ASSISTENCIAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ 28.179.870/0001-99, com sede a Rua Julio de Castilhos, 348, Bairro Centro, na cidade de Novo Hamburgo/RS,
CEP 93510-130.

Na qualidade de CONTRATANTE, a parte qualificada no cadastro, a qual concorda com o presente Contrato.

As partes tém entre si como justo e acertado o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CREMAGCAO ANIMAL que
serd regido pelas seguintes cldusulas:

1. O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servicos por parte da CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE, que consiste no procedimento de coleta, transporte e cremacdo de animal, com cobertura para
cremacdo de 01 (um) animal doméstico (cachorro, gato, entre outros) com até 60 (sessenta) kg.

2. Fica acertado que estdo incluidos no plano os seguintes servicos:

° Remocdo no local indicado como endereco do cliente, ou clinica veterinaria, até o local da cremacdo, com
distancia de até 100 (cem) km da sede da CONTRATADA, compreendendo o percurso de ida e volta.

No hordrio de atendimento da CONTRATADA, conforme consta na pagina do site na aba Servicos;

1 (uma) cremacao individual ou coletiva, conforme opcao do CONTRATANTE;

Urna para acondicionamento das cinzas quando a opg¢ao for por cremacao individual;

Certificado de cremacao.

Em caso de solicitacdo do servico anterior ao pagamento do valor total do contrato fica acertado que as
parcelas a vencer deverdo ser quitadas.
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4. Fica protegido este plano de qualquer reajuste futuro em caso de longa data para utilizacdo.

5. Fica acertado que, caso seja necessaria a utilizacdo pelo CONTRATANTE do servico, mas tendo situacdo
inadimplente, a CONTRATADA se reserva ao direito de presta-lo somente apds a quitagao dos débitos em atraso.

6. Fica acertado que contratos com 3 (trés) ou mais parcelas vencidas serdo considerados rescindidos

automaticamente, estando o CONTRATANTE ciente que quaisquer valores pagos ndo serao restituidos, ficando como
crédito em seu favor para eventual uso posterior do servigo ora contratado, sem corre¢do monetaria.

7. Se o CONTRATANTE desistir do plano, devera comunicar a CONTRATADA antecipadamente, estando ciente
que os valores pagos até a data da opgao nao serdo restituidos, e servirdo como crédito conforme definido na cldusula
oitava deste contrato.

8. Fica expressamente acordado que o plano cobrira a cidade definida nos dados cadastrais do CONTRATANTE.
Em caso de necessidade de mudanga de cidade ou estado para local em que a CONTRATADA ndo possa prestar o
servico objeto deste contrato, o CONTRATANTE se responsabilizard pela contratacdo e pagamento excedente, se
necessario, do servico prestado pela empresa terceira. A CONTRATADA pagard a outra empresa o valor do servigo de
cremacdo contratado pelo CONTRATANTE, conforme o valor de tabela vigente da CONTRATADA no dia da solicitacao,
desde que a CONTRATADA seja comunicada previamente da utilizacao.

9. Fica acertado que é de total responsabilidade da CONTRATADA o traslado a partir da cidade definida nos dados
cadastrais do CONTRATANTE até o local da cremacdo, o servico de cremacdo e a devolugdo das cinzas, para a opgao
de cremacao individual, no local indicado pela CONTRATADA.

10. Fica definido que, para efetuar os servicos, o CONTRATANTE deverd agendar com a CONTRATADA o horario e
local para o atendimento, preservando assim outros agendamentos da CONTRATADA.

11. Por medida de seguranca, fica expressamente proibida a CONTRATADA transportar, em veiculo de remogao,
o CONTRATANTE, seus familiares e terceiros por ele indicado.



12. Todas as solicitagdes descritas no item 2 (dois) deste contrato deverdo ser cumpridas pela CONTRATADA, salvo
nos casos de inadimpléncia, rescisdo automatica ou desisténcia por parte do CONTRATANTE.

13. O CONTRATANTE devera apresentar, no momento da solicitacdo do servico contratado, nome e RG do
CONTRATANTE ou beneficiarios (pets), para que o mesmo seja executado.
14. Caso o peso do animal esteja acima do limite contratado no momento da remogao, sera cobrado adicional

por kg conforme valor de tabela no dia da utilizagao.

15. PROTEGAO DE DADOS:

Para fins desta cldusula e em consonancia com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018), doravante denominada simplesmente “LGPD”, considerar-se-a:

DADO PESSOAL: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que n3ao possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vdrios locais, em suporte
eletronico ou fisico;

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais;

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador;

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador;

TRATAMENTO: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacgdo, modificagcdo, comunicagao, transferéncia, difusdo
ou extragao;

ANONIMIZACAO: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais
um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo;

CONSENTIMENTO: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

BLOQUEIO: suspensdo temporaria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do
banco de dados;

ELIMINACAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais
ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autoriza¢ao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;



RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: documentacdo do controlador que contém a descricdo
dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

ORGAO DE PESQUISA: 6rgio ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua
missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa bdsica ou aplicada de carater histérico,
cientifico, tecnolégico ou estatistico; e

AUTORIDADE NACIONAL: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Paragrafo Primeiro - Caso exista modificacdo na legislacdao acima indicada ou de qualquer norma vigente, de forma
qgue exija modificacGes na estrutura do escopo ou na execucao do objeto deste Contrato, a CONTRATADA devera
adequar-se as condi¢bes vigentes.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos,
registrando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmos, apenas e somente nos casos em
que a CONTRATANTE tenha dado o consentimento inequivoco ou nos restantes legalmente previstos, bem como
manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, assim como implementarem medidas
técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
l6gico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas de governanga e aos principios gerais previstos na legislacdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais
tenham sido recolhidos, bem como conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucao das
finalidades da recolha ou do tratamento posterior, garantindo a sua confidencialidade.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deverd atender reclamacdes e solicitacdes dos titulares de dados pessoais que
venha a receber (por exemplo, sobre a correcdo, exclusao, complementacdo e bloqueio de dados), bem como notificar
o titular sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e reguladores competentes, e quaisquer outras exposi¢cdes
ou ameacas em relagdo a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo mesmo.

Paragrafo Quinto - ACONTRATADA deverd garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informacao,
acesso e oposicdo, na forma dos Arts. 92 e 182 da LGPD.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera assegurar que os respectivos colaboradores ou os prestadores de servigos
externos por si contratados e que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto do Contrato cumpram as
disposicOes legais aplicaveis em matéria de prote¢do de dados pessoais, designadamente, ndo cedendo ou divulgando
tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os estritamente consentidos pelos
respetivos titulares ou, se aplicavel, ser o seu processamento objeto de notificacdo ou de pedido de autorizagdo a
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

Paragrafo Sétimo - O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados de uma parte para a outra.

Paragrafo Oitavo - As partes ndo autorizam a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais, estabelecido por este Contrato.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA declara que os dados pessoais que serdo tratados sdo:

Do CONTRATANTE (titular): nome completo, endereco, telefone, RG, CPF, data de nascimento, e-mail, sexo, estado
civil, religido, profissdo, naturalidade, nome do pai, nome da mae, bens que possui e conta bancaria.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA declara que os dados pessoais coletados e tratados serdo somente para
manutenc¢do do cadastro para fins da execucdo do objeto do presente Contrato, qual seja, a prestacdo de servicos
funerarios animais.



Paragrafo Décimo Primeiro - Sdo direitos do CONTRATANTE:

| - Obter acesso quanto a(a):

a) finalidade especifica do tratamento;

b) forma e duracdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

c) identificagdo do controlador;

d) informacgdes de contato do controlador;

e) informacdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade; e
f) responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento.

Il - Mediante requisi¢ao, obter informagdes referentes a:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na LGPD;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da
LGPD;

g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

i) revogacao do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da LGPD.

Paragrafo Décimo Segundo - A auséncia ou revogacdo do consentimento para o tratamento de dados pessoais tornard
inexequivel o objeto do presente Contrato, ocasionando a sua automatica e imediata rescisdo, sendo aplicadas as
penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Décimo Terceiro - O CONTRATANTE declara ter ciéncia dos direitos e obrigacGes decorrentes desta clausula,
gue constitui o acordo completo entre as partes, declarando, ainda, ter lido, compreendido e aceito todos os termos
e condi¢Oes deste Contrato, manifestando a sua autorizacdo e consentimento inequivoco do tratamento dos seus
dados pessoais, para fins de cumprimento do inciso | do Artigo 72 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Paragrafo Décimo Quarto - Ndo obstante, o CONTRATANTE manifesta expresso e inequivoco consentimento com
relacdo a possibilidade do compartilhamento dos dados coletados pela CONTRATADA com empresas parceiras, na
forma do Pardgrafo 52 do Artigo 72 da Lei Geral de Protegdo de Dados.

Paragrafo Décimo Quinto - O consentimento e autorizacdo ora concedidos se estendem a todos os aditivos, contratos
complementares e demais termos firmados entre as partes que sejam vinculados ao Contrato de Prestagdo de Servigos
de Cremacao Animal.

16. As partes elegem o Foro da cidade de Novo Hamburgo, estado do Rio Grande do Sul, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas as partes, assinam o presente em duas vias de igual forma e teor.



Novo Hamburgo, ................... Lo =2 de 20...................

CONTRATANTE

PET SINOS PLANOS ASSISTENCIAIS LTDA.

TESTEMUNHAS:

Nome:

RG:

Nome:

RG:



